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Tampereen kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta 19.03.2025

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

§19
Superbussien konsepti

TRE:2869/08.01.01/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Salkonen Riikka, Hayrynen Juha-Pekka

Valmistelijan yhteystiedot

Asiakkuuspaallikkd Riikka Salkonen, puh. 040 806 2123 ja
suunnittelupaallikké Juha-Pekka Hayrynen, puh. 050 552 6124, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 4851 059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Periviita Mika, Joukkoliikennejohtaja

Paatosehdotus
Superbussien konseptikasikirja hyvaksytaan jatkotydskentelyn
perusteeksi.

Konseptiin voidaan tehda tarkennuksia suunnittelun edetessa.
Merkittavia asiakaskokemukseen vaikuttavia elementteja ei muuteta
ilman sidosryhmien yhteista paatoksentekoa.

Kokouskasittely
Johanna Kalliomaki poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Arto Gronroos ehdotti, etta asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.
Matti Joki ja Juha Alhamo kannattivat Gronroosin ehdotusta.

Koska oli tehty kannatettu palautusehdotus, jota ei voitu yksimielisesti
hyvaksya, asiasta oli adnestettava. Puheenjohtajan aanestysesitys:
Gronroosin palautusehdotuksen hyvaksyminen JAA, asian kasittelyn
jatkaminen El. Adnestysesitys hyvaksyttiin. Adnestyksen tulos: Grénroosin
palautusehdotus hylattiin danin 5-6.

Asian kasittelya jatkettiin.

Perustelut

Joukkoliikenteen palvelutasoa halutaan parantaa myds niilla alueilla, joille
ei ole toteutettu tai suunnitteilla raideliikenteeseen perustuvaa
joukkoliikenneratkaisua. Nysse-alueen matkustajamaarat ovat olleet
viime vuosina voimakkaassa kasvussa. Laadukkaalle
joukkoliikennepalvelulle on kysyntaa, ja tahan tarpeeseen vastaamiseksi
on suunniteltu uudenlaista bussiliikenteen palvelua linjoille 7 ja 8.
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Uuden bussiliikenteen palvelun suunnittelu on kdynnistetty vuonna 2023,
jolloin suoritettiin palvelun testausta erilaisten asiakasryhmien kanssa
seka koeajettiin linjareittien katuverkko seka pysakit.

Vuonna 2024 superbussipalvelun elementteja koottiin yhteen
dokumenttiin. Ty6ta tehtiin palvelun sidosryhmia osallistaen.
Superbussien palvelukonseptin luonnos valmistui loppuvuonna 2024.

Konseptikasikirjan tarkoitus on tarjota maaritykset, vaatimukset ja
laatustandardit superbussiliikenteen lilkkenndinnille, kalustolle ja infralle
tavoitellun asiakaskokemuksen ja menestyksekkaan toiminnan
saavuttamiseksi. Konseptilla varmistetaan asiakastyytyvaisyytta,
optimoidaan palveluprosesseja, lisataan turvallisuutta ja luotettavuutta
seka vahvistetaan Nyssen brandia ja bussiliikenteen imagoa.

Kasikirja toimii tarkeana tydkaluna Tampereen kaupungin
joukkoliikenneyksikon ja liilkennditsijoiden (ensivaiheessa Tampereen
Kaupunkiliikenne Oy) paatdksentekijoille, suunnittelijoille ja henkildstolle.
Kasikirja ohjaa toimijoita tuottamaan superbussiliikenteen
yhdenmukaisesti ja tehokkaasti maaritellylla laatutasolla.

Konseptin hyvaksyminen jatkotyon pohjaksi on tarkeda, jotta tyo etenee
kohti yhteista tavoitetilaa aikataulussaan. Seuraavissa suunnittelun
vaiheissa tyo jakaantuu useisiin yksityiskohtaisempiin
tyékokonaisuuksiin, joita yhteensovitetaan kasikirjan avulla. Kuvatun
palvelukonseptin avulla voidaan myods tarkentaa superbussipalvelun
kustannuksia.

Konseptin mukaisen superbussiliikenteen on maara kaynnistya linjalla 8
kesalld 2027 ja laajentua myéhemmin linjalle 7.

Tiedoksi
Tampereen Kaupunkiliikenne Oy/Kai Honkanen

Liitteet
1 Liite Jolila 19.3.2025 Superbussien konseptikasikirja

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 25.3.2025 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatds on lahetetty sahkdisesti 24.3.2025.

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
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Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
24.03.2025

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus

819

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla



Tampere Ote poytakirjasta 3/2025 5(5)
Tampereen kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta 19.03.2025

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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